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Arolwg Bodlonrwydd Cwsmeriaid; Uchafbwyntiau
T
* Ein Sgor hyrwyddwr Net ar gyfer Cyfnod 6 oedd 18 ebygolrwydd o argymell
gyda 36% o’'n cwsmeriaid yn barod i’'n hargymell i’'w
teulu a ffrindiau. __
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* 64% o gwsmeriaid yn fodlon a’'r amgylchedd ar y
trenau yn gyffredinol.
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*  90% o gwsmeriaid yn fodlon a’r daith yn gyffredinol
* 63% o gwsmeriaid yn fodlon a’'r amgylchedd yn y 2%
gorsafoedd yn gyffredinol.
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* 96.7% o gwsmeriaid a oedd wedi prynu tocynnau
ymlaen llaw yn fodlon a’r broses prynu tocynnau yn
gyffredinol 15% —

* 33% o gwsmeriaid yn fodlon a’r ffordd yr ymdriniwyd
a’r oedi a ddigwyddodd.
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Proses a chyfleusterau prynu tocynnau

96.7% o gwsmeriaid a oedd wedi prynu tocynnau ymlaen llaw yn
fodlon a’r broses prynu tocynnau yn gyffredinol

74% oedd lefel y bodlonrwydd a’r cyfleusterau prynu tocynnau yn
NRPS y Gwanwyn.

Bodlonrwydd a’r broses prynu tocynnau
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* Y 3 ffordd fwyaf poblogaidd o brynu tocynnau oedd;
1. Swyddfa Docynnau (38% -4% o P5)
2. Ary trén (23% +10% o P5)
3. Tocyn heb ei brynu eto (14% +2% o P5)

* Yn 4ydd, 9% wedi prynu trwy app, ac yn 5ed, 8% wedi defnyddio

Peiriannau Gwerthu Tocynnau.

Ar y trén — Taith ac Amhariadau

90% o gwsmeriaid yn fodlon a’r daith yn gyffredinol

Bodlonrwydd a’r ffordd yr ymdrinnir ag oedi
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Bodlonrwydd cyffredinol a'r amgylchedd yn yr
orsaf

Arolwg Bodlonrwydd Cwsmeriaid; Gorsafoedd

OBodlon iawn

63% o gwsmeriaid yn fodlon a’r amgylchedd yn y gorsafoedd yn gyffredinol

89% yn fodlon a pharodrwydd y staff i helpu. BEithafbodlon

B Ddim ynfodlon nac yn

39% yn fodlon a’r cyfleusterau toiledau. anfodion

~) . . @Eithafanfodlon
36% yn fodlon a’r dewis o siopau.

B Anfodlon iawn
10% yn fodlon &’r cyfleusterau parcio.

Amgylchedd yn yr orsaf
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Arolwg Bodlonrwydd Cwsmeriaid; Ar y trén
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64% o gwsmeriaid yn fodlon a’r amgylchedd ar y trenau yn gyffredinol.

84% yn fodlon a pharodrwydd y staff i helpu

59% yn fodlon ag argaeledd darpariaeth Wi-Fi ar y trén
83% yn fodlon &’u diogelwch personol ar y trén

49% yn fodlon &’r cyfleusterau toiledau ar y trén.

Amgylchedd ar y trén
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Bodlonrwydd cyffredinol a'r amgylchedd ar y trén
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