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Arolwg Bodlonrwydd Cwsmeriaid; Uchafbwyntiau Tebygolrwydd o argymell
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Gorsafoedd

Bodlonrwydd cyffredinol a'r amgylchedd

yn yr orsaf
71% o gwsmeriaid yn fodlon a’r amgylchedd yn y gorsafoedd yn gyffredinol oK
86% yn fodlon a’r Sgriniau Gwybodaeth i Gwsmeriaid
76% yn fodlon a pharodrwydd y staff i helpu.
80% yn fodlon a’u diogelwch yn y gorsafoedd 00 00 @0 OO0 MO
48% yn fodlon a&’r cyfleusterau toiledau
39% yn fodlon a’r dewis o siopau — mae hyn wedi aros yr un fath
31% yn fodlon a’r cyfleusterau parcio
Amgylchedd yn yr orsaf
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Ticket officeor ~ Customer Car parking Wayfinding Station Upkeep  Shelter Cleanliness Toilet Facilities Availability of Helpfulness of Connections  Security @ Stepfrom  Availability of  Choice of
Ticket Vending Infor mation Facilities Staff Staff with other Station Platform to seating Shops
Machine (TVM)  Screens forms of train
transport
B Very dissatisfied @ Fairly dissatisfied @ Neither satisfied or dissatisfied DFairly satisfied ~ OVery satisfied



Ary trén
Bodlonrwydd cyffredinol a'r amgylchedd ar y trén
61% o gwsmeriaid yn fodlon a’r amgylchedd ar y trenau yn gyffredinol.

0%

ar . n av tisfied
84% yn fodlon a’r ddarpariaeth arlwyo ar y trén ey satEne

. A ~ D Fairly satisfied
59% yn fodlon ag argaeledd darpariaeth Wi-Fi ar y trén

@ Neither satisfied or

83% yn fodlon &’u diogelwch personol ar y trén dissatisfied

D Fairly dissatisfied
31% yn fodlon a’r cyfleusterau toiledau ar y trén — gostyngiad o 18% ers cyfnod 6

B Very dissatisfied

30% yn fodlon a’r cyfleusterau toiledau

72% yn fodlon a pharodrwydd y staff i helpu
Amgylchedd ary trén
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Digital Manual Upkeep/ repair  Cleanliness Toilet facilities ~ Availability of  Helpfulness of Space for Security onboard Availability of Comfort of Reservations On-board Availability of
information  announcements of train staff staff luggage seating seating (seat) catering Wi-Fi
provision
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B Very dissatisfied @ Fairly dissatisfied B Neither satisfied or dissatisfied ~ O Fairly satisfied  OVery satisfied



Ar y trén — Taith ac Amhariadau

90% o gwsmeriaid yn fodlon a’r daith yn gyffredinol
Rhwng 3 a 4 munud oedd cyfartaledd yr oedi yn achos pobl a brofodd oedi
42% oedd lefel yr ymwybyddiaeth o ad-dalu am oedi

70% o gwsmeriaid yn fodlon ar y ffordd yr ymdriniwyd a’r oedi.

Hyd yr oedi’ Ymwybyddiaeth o ‘Ad-daliad am oedi’  Bodlonrwydd &'r ffordd yr ymdrinnir ag oedi
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